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Home Care

TERMOS E CONDICOES DA PLATAFORMA DE AGENCIAMENTO E INTERMEDIACAO

Este termo prevé as condi¢Ges para inclusdo do interessado na plataforma de agenciamento e
intermediacdo de prestacao de servigcos, como meio deste ser inserido no mercado de trabalho
como profissional informal/auténomo, fornecendo servico de mado de obra conforme a sua
disponibilidade, por meio de intermediacao da plataforma de servigos.

A inclusdo na plataforma de agenciamento é GRATUITA e ISENTA de mensalidade, sendo
cobrada apenas uma TAXA por cada servigo intermediado, informada antes do aceite pelo
AGENCIADO.

O AGENCIADO, qualificado no RECIBO DE ENTREGA DAS CONDICOES E ACEITE A
INTERMEDIACAO, solicita a sua inclus3o na plataforma de intermediac3o e recebe o presente
termo e condigdes, e se concordar, da o ACEITE aos TERMOS E CONDICOES DA PLATAFORMA
DE_AGENCIAMENTO E INTERMEDIACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS DO AGENCIADOR,
conforme segue descrito no RECIBO, que se rege e disciplina pelos artigos abaixo:

ARTIGO 1°
DO OBJETO

O presente instrumento tem como OBJETO apresentar os termos e condi¢des para a inclusao do
interessado na plataforma de servigos, e, apds concordar e dar o aceite a divulgagcdo e
intermediacdo pelo AGENCIADOR, da sua prestacdo de servicos de mdo de obra como
profissional informal/auténomo, com a finalidade de sua insercdo no mercado de trabalho de
forma eventual, observando a qualificagcdo técnica e disponibilidade, sendo que o AGENCIADO
podera aceitar ou nao o atendimento imediato.

Paragrafo Unico — quando o AGENCIADO ja tiver aceitado o atendimento e ndo for possivel
comparecer ao mesmo, este por sua vez poderd indicar outra pessoa com as mesmas
qualificagGes técnicas para a realizagdo do servico, com antecedéncia, sendo que nos casos
fortuitos ou de forca maior devera informar ao AGENCIADOR imediatamente sua
impossibilidade de realizar o atendimento intermediado, de forma que o mesmo possa
providenciar sua substituicdo a tempo de re alizar o atendimento solicitado.



ARTIGO 2°

DA LICENGCA — USO DO NOME E MARCA

Sujeito ao cumprimento destes Termos, a empresa ORTHOCENTRO HOME CARE outorga ao
AGENCIADO uma licenca limitada, ndo exclusiva, ndo passivel de sublicenca, revogavel e nado
transferivel para:

ARTIGO 3°

Uso dos uniformes com nome e marca somente durante a prestacdo dos servigos
intermediados;

Acesso aos conteldos disponiveis na plataforma de treinamento e por meio de
materiais enviados pelos canais de comunicacdo, sendo estes contelddos de uso
exclusivo dos profissionais agenciados, ndo podendo ser divulgados e reproduzidos,
reservando todos os direitos da empresa ORTHOCENTRO HOME CARE;

O AGENCIADO nao podera utilizar a marca da empresa ORTHOCENTRO HOME CARE
em divulgacdes pessoais estando em outros servicos que ndao sejam intermediados
pela empresa da marca, sob pena de responder por eventuais perdas e danos
advindos do uso e apropriacdo indevida da marca protegida pela LElI DE
PROPRIEDADE INDUSTRIAL, nos artigos 189 e 190.

O USO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO —

CADASTRO NA PLATAFORMA DE OFERTAS E SERVICOS

ARTIGO 4°

Para ter os servigos divulgados através do agenciamento, o AGENCIADO realizard o
seu cadastro e se compromete a manté-lo atualizado.

O AGENCIADO é responsavel por todas as atividades realizadas no agenciamento,
inclusive as passiveis de san¢Ges penais e civeis, devendo agir sempre com ética e
probidade nos locais de prestacao de servicos agenciados.

CONDUTA E OBRIGAGOES DO AGENCIADO

VI.

O agenciamento e a intermediagdo nao serdo disponiveis para menores de 18 anos.
O AGENCIADO prestara os servicos com probidade, honestidade e pericia.

O AGENCIADO esta ciente que devera cumprir todas as leis aplicaveis no territério
nacional quando da prestacdo dos atendimentos obtidos por meio do
agenciamento e que realizarda os servicos somente quando indicados pelo
AGENCIADOR e solicitado previamente pelo cliente a este.

O AGENCIADO deve prestar servicos conforme indicado no seu cadastro, com
pericia e atencdo, se informando acerca dos objetos e lugares do local da prestagdo
do atendimento os quais ndo podem ser manuseados ou adentrados, visando
resguardar-se de possiveis danos culposos que possa causar ao cliente.

O agenciado ndo podera causar transtorno, aborrecimento, inconveniéncia ou
danos a propriedade dos clientes agenciados, devendo comunicar ao AGENCIADOR
qgualquer evento de dano que causar.

Ao AGENCIADO, poderd ser-lhe solicitado que fornegca comprovante de
identificacdo para acessar os locais de atendimento, devendo sempre portar seus
documentos pessoais.



VII.

ARTIGO 5°

Como forma de intermédio dos atendimentos conquistados pela divulgacdo, o
AGENCIADOR informara a data e hordrio de inicio e término da prestacdo de servico,
devendo o AGENCIADO confirmar a escolha ou nao da realizacao do atendimento,
dando o aceite ou ndo através do meio enviado pelo AGENCIADOR.

DA INTERMEDIAGCAO E DO AGENCAMENTO

ARTIGO 62

O AGENCIADO mantera sempre seu cadastro atualizado junto ao AGENCIADOR,
inclusive com informagdes sobre suas qualificagdes e cronograma de sua
disponibilidade, com datas e horarios em que possui interesse para prestar seus
Servigos.

O AGENCIADO, apdés a sua inser¢ado no mercado de trabalho por meio do
agenciamento, autoriza o AGENCIADOR a intermediar, celebrar e assessorar a
contratacao final de seus servicos diretamente com o cliente final, respeitando a
sua disponibilidade de dia e hordrio, e aceitagdo, conforme cronograma
mencionado no item anterior.

Devera o AGENCIADOR, para a devida prestacao dos servigcos objeto deste contrato,
promover a divulgacao da prestacio de servicos, utilizando-se para tal de todos os
seus conhecimentos na area de divulgacdo e marketing.

O AGENCIADO autoriza, por tempo indeterminado, a utilizacdo de sua imagem em
todo e qualquer material de divulgacdo, para ser utilizada em campanhas
promocionais e institucionais da marca ORTHOCENTRO HOME CARE, destinadas a
divulgacdo ao publico em geral por meio de redes sociais, site oficial, videos
institucionais, televisdo, entre outras midias.

DO PAGAMENTO

O AGENCIADO pagard ao AGENCIADOR uma taxa equivalente ao servico de
agenciamento/intermediagdo, que sera previamente acordado antes do aceite de
atendimento entre as partes e posteriormente descontada do valor de cada
atendimento intermediado, podendo variar em razdo da quantidade de horas
trabalhado.

O AGENCIADO autoriza o AGENCIADOR a receber diretamente do tomador de
servigos os valores pagos pelos servicos prestados, sendo que o autoriza a descontar
a taxa de agenciamento, repassando integralmente o valor restante, conforme
previamente combinado, para o AGENCIADO pelo meio informado por este.

O valor do atendimento serd combinado previamente com base no preco praticado
pelo mercado, sendo calculado por hora de prestacao de servico em comum acordo
entre AGENCIADO e AGENCIADOR.

O AGENCIADO podera receber bonificagdes e gratificacGes, considerando seu
desempenho nos atendimentos, servindo exclusivamente este beneficio como
incentivo e atrativo para a fidelizacgdo do parceiro e seus atendimentos
intermediados, considerando n3ao haver subordinacdo e o AGENCIADO poder
escolher se deseja ou nao realizar o atendimento.



V. Os valores dos atendimentos realizados, bem como bonificacdes ou premiacdes
acumuladas pela fidelizacdo da parceria, poderdo ser depositados ou transferidos
para a conta indicada do AGENCIADO.

ARTIGO 7°
DA LIVRE CONTRATAGAO E OFERTA DE SERVICOS

Por ndo possuir nenhuma exclusividade com o AGENCIADOR, o AGENCIADO é livre para prestar
seus servicos a outras pessoas fisicas e juridicas, desde que estas ndo sejam clientes do
AGENCIADOR.

Paragrafo Unico: Tanto o AGENCIADOR quanto o AGENCIADO se desobrigam de qualquer vinculo
empregaticio, visto a natureza eventual do agenciamento e por se tratar de servico de
intermediacdo de mao de obra.

ARTIGO 82
POLITICAS E REGRAS DE DESATIVAGAO DO CADASTRO

Durante a parceria do AGENCIADO com o AGENCIADOR, existem politicas e regras a serem
cumpridas para a sua permanéncia na plataforma de agenciamento abaixo elencadas:

l. O AGENCIADO ndo poderd celebrar contrato de prestagao de servico, ainda que
tempordrio, por escrito ou verbal, com os clientes do AGENCIADOR, sem intermédio
deste.

Il. Caso haja prestacdo de servico por parte do AGENCIADO aos clientes indicados pelo
AGENCIADOR sem o conhecimento e intermediacdo deste, ferindo o paragrafo
anterior, o AGENCIADO tera seu cadastro DESATIVADO e EXCLUIDO imediatamente
da plataforma, e pagara multa de 1 saldrio minimo atualizado, bem como devolvera
os uniformes ao AGENCIADOR.

II. O AGENCIADO devera prestar seus servicos com qualidade e zelo, sendo que, nas
hipdteses de reiteradas reclamacdes, o mesmo podera ser excluido da plataforma.

V. O AGENCIADO, quando ndo mas tiver interesse na promog¢do do agenciamento,
comunicard ao AGENCIADOR o fim da divulgagao e intermediagao dos seus servigos,
solicitando a sua exclusdo/desativacdo da plataforma, dando por revogado os
termos de aceite.

V. O AGENCIADO que falar aos atendimentos intermediados, ndo tiver disponibilidade
para realizar os atendimentos ou faltar com a pericia na sua execucgdo, tera seu
cadastro inativo na plataforma.

VL. O AGENCIADO que praticar qualquer crime durante a intermediacdo do
atendimento, sera imediatamente excluido da plataforma de servicos e serd
denunciado para a policia por meio de registro de boletim de ocorréncia, sendo
fornecidos todos os seus dados a autoridade policial para a devida qualificacao,
sendo que somente este responderd pelos seus atos.

VII. O AGENCIADO que destratar, realizar qualquer ato libidinoso, preconceituoso ou
qualquer atitude de desrespeito com o cliente, terceiro ou com o AGENCIADOR,
resultard na imediata exclusdo do seu cadastro na plataforma, sem prejuizo das
medidas cabiveis.

O presente termo de aceite de AGENCIAMENTO tera validade enquanto da DISPONIBILIDADE do
AGENCIADO e enquanto este desejar a DIVULGACAO dos servicos pelo AGENCIADOR.



Por estar ciente e de acordo COM AS CONDICOES E OS TERMOS DESTE AGENCIAMENTO, o
AGENCIADO neste ato, |é e dd o seu aceite por meio do recebimento deste documento por e-
mail ou mensagem no celular particular, conforme RECIBO DE ENTREGA DAS CONDICOES E
ACEITE AO TERMO DE AGENCIAMENTO/INTERMEDIACAO.

O AGENCIADOR declara estar em cumprimento a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados, somente solicitando dados com o livre consentimento da parte interessada e para os fins
restritos de inclusdo na plataforma de intermediacdo de servicos , compartilhando-os com os
clientes quando da intermediacdao do atendimento, reservando e resguardando os direitos de
apenas fornecé-los mediante solicitacdo policial quando da pratica de crimes pelo AGENCIADO
ou por ordem judicial.

Sem mais e ciente.

AGENCIADO

AGENCIADOR

URUGUAIANA, , DE DE




